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PARTIE 1
DEFINITIONS

Définitions
1. Lesdéfinitions qui suivent s appliquent au présent reglement.

«meédiateur» Personne qui aide des parties arésoudre les questions en litige qui les opposent,
mais qui n’est pas habilitée arésoudre le différend unilatéralement. («mediator»)

«médiation» Procédure dans laguelle deux parties ou plus se rencontrent et tentent de résoudre
les questions en litige qui les opposent avec I’ aide d’ un mediateur. («mediation»)

«organisme de sélection» Organisme autorisé par le procureur général a choisir des médiateurs
pour |’ application du présent réglement. («roster organization)

«partie» Partie a un contrat de franchisage qui a un différend avec une ou plusieurs autres parties
au contrat. («party»)

«tribunal» La[insérer la cour supérieure d archives de I’ autorité |égidlative]. («court»)

PARTIE I
REGLES GENERALES CONCERNANT LA NOMINATION D’UN MEDIATEUR ET
LA MEDIATION

Champ d’application

2. Laprésente partie s applique alamédiation d’ un différend engagée par un avis de
meédiation remis avant ou apres I’ introduction d’ une instance judiciaire ou d’ une procédure
d arbitrage portant sur le différend.

Nomination d’ un médiateur
3. (1) Surremise d’'un avis de médiation en vertu du paragraphe 8 (3) delaLoi, les parties
nomment conjointement un médiateur :

a) dansles14 joursqui suivent laremise del’ avis de médiation atoutes les parties au
contrat de franchisage en vertu du paragraphe 8 (3) delaLoi, Sil y aau plus quatre
parties au différend;

b) dansles21 joursqui suivent laremise de |’ avis de médiation atoutes les parties au
contrat de franchisage en vertu du paragraphe 8 (3) delaLoi, Sil y aau moins cing
parties au différend.

(2) S les parties ne nomment pas un mediateur conjointement dans le délai prévu au
paragraphe (1), une partie peut demander a un organisme de sélection ou, en |’ absence d’ un tel
organisme, au tribunal d’en nommer un.



(3) Au plustard sept jours apres avoir recu lademande d’ une partie visée au paragraphe (2),
I” organi sme de sélection ou le tribunal fournit a chacune des parties la méme liste proposant au
moins six médiateurs.

(4) Au plustard sept jours apres avoir regu laliste de |” organisme de sélection ou du
tribunal, chagque partie lui renvoie laliste aprésy avoir numeérote les médiateurs selon |’ ordre de
préférence décroissant a partir de 1.

(5) Lapartie peut également supprimer de laliste un maximum de deux noms avant de la
renvoyer al’ organisme de sélection ou au tribunal.

(6) Lapartie qui nerenvoie paslaliste comme I’ exige le paragraphe (4) est réputee avoir
accepté tous les noms qui y figurent.

(7) Au plustard 14 jours apres avoir recu la demande d' une partie visee au paragraphe (2),
I” organi sme de sélection ou le tribunal nomme un médiateur a partir des noms qui demeurent sur
laliste ou, S'il n’en reste plus, il nomme la personne de son choix; il avise par écrit chacune des
parties du nom du médiateur ainsi nomme.

(8) Le médiateur nomme par |’ organisme de sélection ou le tribunal ou n’importe quelle
partie peut aviser ce dernier du fait qu’il ne peut pas ou ne veut pas agir comme mediateur, le
cas échéant.

(9) Au plustard sept jours apres avoir été avise en vertu du paragraphe (8), I’ organisme de
salection ou le tribunal nomme une autre personne médiateur a partir des noms qui demeurent
sur laliste ou, S'il n’en reste plus, il nomme la personne de son choix; il avise par écrit chacune
des parties du nom du médiateur ainsi nommeé.

(10) Lorsgu’il nomme un mediateur en application du paragraphe (7) ou (9), I’ organisme de
salection ou le tribunal tient compte de ce qui suit :

a) I’ordre de préférence indiquée par les parties sur les listes renvoyeées,

b) I’obligation pour le médiateur d’ ére neutre, indépendant et impartial al’ égard des
parties et du différend;

C) lescompétences des personnes qui peuvent ére nommees,
d) leshonoraires demandés par les personnes qui peuvent ére nommees,
e) ladisponibilité des personnes qui peuvent &re nommees,

f) lanature du différend;



g) tout autre facteur qu'il estime pertinent dans le choix d’ un médiateur impartial,
compétent et efficace.

(11) Le médiateur nommé par I’ organisme de sélection ou le tribunal est réputé I’ &re le jour
ou les parties sont avisées de son nom en application du paragraphe (7) ou (9).

Conférence préparatoire a la médiation
4. Sil est d'avis que le différend est complexe, le médiateur peut tenir une conférence
préparatoire ala médiation avec les parties en vue d’ organiser celle-ci en traitant notamment de
ce qui suit :
a) ladétermination des questions en litige sur lesquelles porterala médiation;
b) |’ échange de renseignements et de documents avant la médiation;
c) lesquestions se rapportant au calendrier.
Echange de renseignements
5. (1) Chague partie remet au mediateur et aux autres parties un exposé des faits et des
questions en litige qui établit e fondement factuel et juridique de la demande ou de |a défense
de la partie se rapportant ala mesure de redressement demandée dans le cadre du différend.

(2) L’ expose desfaits et des questions en litige est remis au médiateur et aux autres parties
au moins 14 jours avant la date de la premiére séance de mediation.

Frais dela médiation
6. (1) Lesparties remplissent et signent conjointement une déeclaration concernant les frais
de lamédiation qui précise:
a) d'unepart, lesfraisdelamediation;

b) dautre part, larépartition de cesfrais entre les parties.

(2) Lesparties partagent les frais de la médiation également entre elles ou selon les autres
modalités prévues dans la déclaration concernant ces frais.

(3) Ladeclaration concernant les frais de la médiation est remplie avant ou pendant la
conférence préparatoire alamédiation, s'il s'en tient une, et, dans le cas contraire, avant ou
pendant la premiére seance de médiation.

(4) Ladeclaration concernant lesfrais de lamédiation lie les parties.

(5) Malgréle paragraphe (4), le tribunal peut inclure, dans les dépens adjugés a une partie a
une instance portant sur le différend qui afait I’ objet de la médiation, une somme en



dédommagement des frais de la médiation qui lui sont attribués selon la déclaration concernant
cesfrais.

Présence des parties
7. (1) Chague partie est tenue d’ assister a la conférence préparatoire alamédiation ou ala
seance de médiation dont le mediateur afixé la date.

(2) Seconforme au paragraphe (1) la partie qui est représentée ala conférence préparatoire a
la médiation ou ala séance de médiation :

a) soit par un avocat;
b) soit par une autre personne si, selon le cas:
(i) ellen’est pasun particulier,
(ii) elleest Iégalement incapable et |" autre personne est son tuteur légal,

(iii) elle présente une Iésion ou une déeficience d ordre mental ou physique qui
I” empéche de participer utilement,

(iv) €leneréside pasau/en/afinsérer I’ autorité légidlative] et ne s'y trouve pas a
la date fixée.

(3) Lereprésentant d’ une partie ala conférence préparatoire a la médiation ou a la séance de
médiation vise al’alinéa (2) b) satisfait aux conditions suivantes :

a) il connait tous les faits pertinents sur lesquels la partie qu'il représente al’intention de
se fonder;

b) selonlecas:
(i) il apleins pouvoirs de régler le différend au nom de la partie,

(if) il est en mesure de communiquer promptement avec la partie ou avec une
autre personne qui a pleins pouvoirs de régler le différend au nom de la partie.

(4) Lapartie ou son représentant peut se faire accompagner par un avocat a la conférence
préparatoire ala mediation ou ala séance de mediation.

(5) Toute autre personne peut assister ala conférence préparatoire alamédiation ou ala
seance de médiation avec le consentement de toutes |es parties.



(6) Pour I application du présent article, une personne, y compris une partie, peut assister a
la conférence préparatoire ala médiation ou a la séance de médiation par téléphone ou par un
moyen éectronique si elle satisfait aux conditions suivantes :

a) eleneréside pasau/en/alinsérer |’ autorite |égidlative];
b) ellenes'y trouve paslors de la conférence ou de la seance.

Conduite de la médiation
8. (1) Lemédiateur fixe les dates, heures et lieux de la conférence préparatoire ala
médiation, S'il S en tient une, et des séances de médiation.

(2) Lemediateur mene la conférence préparatoire ala mediation, s'il s'en tient une, et les
seances de meédiation de la maniere qui lui semble le plus propice a permettre aux parties de
parvenir a un reglement équitable, rapide et économique du différend.

Achéevement de la médiation
9. (1) Lamédiation prend fin lorsque, selon lecas :

a) toutesles questions en litige sont reglées,
b) lemédiateur met fin ala médiation avant le reglement des questions en litige.

(2) Lorsgue lamédiation prend fin, le médiateur remplit le certificat d’ achevement de la
meédiation et en remet une copie a chacune des parties. [S |e ministére du Procureur géenéral de
I’ autorité legidlative a un service de reglement des différends, inserer «et au service de
reglement des différends du ministére du Procureur genéral».]

PARTIE |11
MEDIATION PREALABLE AUX INSTANCES — REGLESPARTICULIERES

Champ d’application

10. Laprésente partie s applique ala mediation d un différend engagée par un avis de
meédiation remis avant I’ introduction d’ une instance judiciaire ou d’ une procédure d’ arbitrage
portant sur le différend.

Avis de médiation
11. L’avis de mediation peut étre remis en vertu du paragraphe 8 (3) delaLoi au plus tét 16
jours aprés laremise d' un avis de différend en vertu du paragraphe 8 (1) delaLoi.

Début de la médiation
12. (1) Lamediation du différend doit commencer dans les 45 jours qui suivent la
nomination du médiateur en application de I’ article 3, amoins qu’ une autre date :



a) Soit ne soit précisee par écrit par le médiateur avec le consentement de toutes les
parties,

b) soit ne soit ordonnée par le tribunal en vertu du paragraphe (2).

(2) Sur présentation d une requéte par une partie, le tribunal peut, aux conditions qu’il
estime indiquées, faire ce qui suit :

a) prolonger le délai dans lequel la médiation doit commencer;

b) fixer ladate alaquelle lamédiation doit commencer, qu’il prolonge ou non le délai en
vertu del’ainéa a).

(3) Sur présentation d une requéte en vertu du paragraphe (2), le tribunal tient compte de
toutes les circonstances, notamment ce qui suit :

a) laquestion de savoir s une partie al’ intention de présenter une motion en vue d’ un
jugement sommaire, d’ une instruction sommaire ou d’ un exposé de cause,

b) laquestion de savoir si lamédiation aura vraisemblablement plus de chances de
réussir si elle est reportée afin de permettre aux parties d’ obtenir plus de
renseignements.

Dur ée limitée de la médiation

13. (1) Lemediateur met fin ala médiation au bout de 10 heures, que les questions en litige
aient éte réglées ou non.

(2) Lemeédiateur peut mettre fin ala médiation plus tot si, selon lui, il est vraisemblable

qu’ elle ne réussira pas.

(3) Malgré le paragraphe (1), le médiateur peut prolonger la médiation, avec le
consentement de toutes les parties, si, selon lui, il est vraisemblable qu’ elle réussira grace au
prolongement.

Défaut
14. (1) Lapartie qui est d avis qu’ une autre partie ne s est pas conformee a une disposition
du présent reglement peut présenter au tribunal une requéte en vue d’ obtenir une ordonnance
visée au paragraphe (3) en déposant ce qui suit aupres de lui :
a) une allégation de défaut;

b) desaffidavitsal’ appui de larequéte.



(2) Avant de présenter une requéte en vertu du paragraphe (1), la partie remet a chacune des
autres parties |es documents mentionnés a ce paragraphe.

(3) Sur présentation d une requéte en vertu du paragraphe (1), le tribunal peut, selon le cas::

a) ordonner, selon les conditions qu’il estime indiqueées, |a tenue d’ une conférence
préparatoire ala médiation ou d’ une séance de médiation;

b) enjoindre alapartie visée par |’ allégation de défaut d' assister a une conférence
préparatoire ala médiation ou a une seance de mediation;

c) enjoindre alapartie visée par I’ alégation de défaut de remettre un expose des faits et
des questions en litige au médiateur et aux autres parties,

d) enjoindre alapartie visee par |’ allégation de défaut de se conformer a toute autre
exigence du présent réglement;

€) aourner |'audition de larequéte;

f) reeter larequéte s'il est d'avis que la partie visée par |’ allégation de défaut ne |’ a pas
COmmis ou a une excuse raisonnable qui I’ explique;

g) rendretoute ordonnance qu’il estimeindiquée al’ égard des dépensrelatifsala
requéte;

h) rendre toute autre ordonnance qu’il estime indiquée;

) rendre une ou plusieurs des ordonnances visées aux alinéas a) ah).

(4) Sil est d avisque ladivulgation publique de |’ allégation de défaut et des affidavits a
I" appui causerait un préudice a une partie, le tribunal peut :

a) soit ordonner que I’ allégation de défaut et les affidavits al’ appui, en totalité ou en
partie, soient traités comme des documents confidentiels, soient fermeés et ne fassent
pas partie du dossier public;

b) soit rendre toute autre ordonnance concernant le caractéere confidentiel des documents
qu’il estime indiquée.

(5) Dansle cadre d uneinstance judiciaire ou d’ une procédure d’ arbitrage portant sur le
différend qui fait I’ objet de lamédiation, le tribunal ou I" arbitre peut tenir compte d' une
allégation de défaut lorsgu’il rend une ordonnance relative aux dépens de I’ instance ou de la
procédure d’ arbitrage.



PARTIE IV
MEDIATION POSTERIEURE AUX INSTANCES — REGLESPARTICULIERES

[exclure la présente partie dans les autorités législatives dont les regles de pratique genérales
relatives a la médiation postérieure aux instances s appliquent aux différends portant sur des
franchises]

Champ d’application

15. Laprésente partie s applique ala médiation d’ un différend engagée par un avis de
meédiation remis apres |’ introduction d’ une instance judiciaire ou d' une procedure d’ arbitrage
portant sur le différend.

Avis de médiation

16. Sauf ordonnance contraire du tribunal, |’ avis de mediation peut étre remis en vertu du
paragraphe 8 (3) delaLoi au plustét 16 jours apres laremise d’ un avis de différend en vertu du
paragraphe 8 (1) delalLoi et au plus tard 45 jours aprés le dépot de la premiere défense dans le
cadre de I'instance judiciaire ou de la procédure d’ arbitrage.

Début de la médiation
17. (1) Lamediation du différend doit commencer dans les 45 jours qui suivent la
nomination du médiateur en application de I’ article 3 et au plus tard sept jours avant la date de
I"instruction du méme différend, & moins qu’ une autre date :
a) soit ne soit convenue par toutes les parties et confirmeée par écrit par le médiateur;

b) soit ne soit ordonnée par le tribunal en vertu du paragraphe (2).

(2) Sur présentation d une requéte par une partie, le tribunal peut, aux conditions qu’il
estime indiquées, faire ce qui suit :

a) prolonger le délai dans lequel la médiation doit commencer;

b) fixer ladate alaquelle lamédiation doit commencer, qu'il prolonge ou non le délai en
vertu del’ainéa a).

(3) Sur présentation d une requéte en vertu du paragraphe (2), le tribunal tient compte de
toutes les circonstances, notamment ce qui suit :

a) laquestion de savoir s une partie al’ intention de présenter une motion en vue d’ un
jugement sommaire, d’ une instruction sommaire ou d’ un exposé de cause;

b) laquestion de savoir si lamédiation aura vraisemblablement plus de chances de
reussir si elle est reportée afin de permettre aux parties d’ obtenir plus de
renseignements.
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Restriction
18. Sauf ordonnance contraire du tribunal, il ne peut étre engagé qu’ une seule médiation aux
termes de la présente partie al’ égard du méme différend.

Défaut

19. (1) Lapartie qui est d avis qu’ une autre partie ne s est pas conformeée a une disposition
du présent reglement peut présenter au tribunal une requéte en vue d' obtenir une ordonnance
visée au paragraphe (3) en déposant ce qui suit aupresdelui :

a)

b)

une allégation de défaut;

des affidavits al’ appui de la requéte.

(2) Avant de présenter une requéte en vertu du paragraphe (1), la partie remet a chacune des
autres parties |es documents mentionnés a ce paragraphe.

(3) Sur présentation d une requéte en vertu du paragraphe (1), le tribunal peut, selon le cas:

a)

b)

C)

d)

f)

9)

ordonner, selon les conditions qu'’il estime indiquées, latenue d’ une conférence
préparatoire ala médiation ou d’ une séance de médiation;

enjoindre ala partie visee par |’ allégation de défaut d' assister a une conférence
préparatoire ala médiation ou a une seance de mediation;

enjoindre ala partie visee par |’ allégation de défaut de remettre un expose des faits et
des questions en litige au médiateur et aux autres parties,

enjoindre ala partie visee par |’ allégation de défaut de se conformer a toute autre
exigence du présent réglement;

gjourner |’ audition de la requéte;

surseoir al’instance judiciaire ou ala procedure d' arbitrage introduite al’ égard du
différend qui fait I’ objet de la médiation jusgu’ a ce que la partie visée par |’ allégation
de défaut assiste a une conférence préparatoire ala médiation ou a une séance de
mediation;

rejeter | instance judiciaire ou la procédure d arbitrage introduite al’ égard du
différend qui fait I’ objet de la médiation ou radier 1a défense présentée dans le cadre
de I'instance ou de |la procédure et rendre jugement ou rendre une sentence ou une
decision arbitrale;
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h) rejeter larequéte S'il est d’ avis que la partie visée par | allégation de défaut ' a pas
commis le défaut allégué ou a une excuse raisonnable qui I’ explique;

1) rendre toute ordonnance qu’il estime indiquée al’ égard des dépensrelatifsala
requéte;

J) rendre toute autre ordonnance qu'’il estime indiqués;
k) rendre une ou plusieurs des ordonnances visees aux alinéas a) aj).

(4) Sil est d avis que ladivulgation publique de |’ allégation de défaut et des affidavits a
I" appui causerait un préudice a une partie, le tribunal peut :

a) soit ordonner que I’ allégation de défaut et les affidavits al’ appui, en totalité ou en
partie, soient traités comme des documents confidentiels, soient fermeés et ne fassent
pas partie du dossier public;

b) soit rendre toute autre ordonnance concernant le caractere confidentiel des documents
qu’il estime indiquée.

(5) Dansle cadre d uneinstance judiciaire ou d’ une procédure d’ arbitrage portant sur le
différend qui fait I’ objet de lamédiation, le tribunal ou I" arbitre peut tenir compte d' une
allégation de défaut lorsgu’il rend une ordonnance relative aux dépens de I’ instance ou de la
procédure d’ arbitrage.

PARTIE V
FORMULES

Formules
20. (1) L’avisdedifférend qui peut étre remis en vertu du paragraphe 8 (1) delaLoi est
rédige selon laformule 1.

(2) L'avisde médiation qui peut étre remis en vertu du paragraphe 8 (3) delaLoi est rédige
selon laformule 2.

(3) L’expose desfaits et des questions en litige qui doit étre remis au médiateur et aux
autres parties en application de I’ article 5 ou qu’ un tribunal ordonne de leur remettre vertu de
I"article 14 ou 19 est rédigé selon laformule 3.

(4) Ladeclaration concernant les frais de la médiation qui doit étre remplie en application
del’article 6 est redigée selon laformule 4.

(5) L’allégation de défaut qui peut étre déposée en vertu del’ article 14 ou 19 est rédigée
selon laformule 5.
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(6) Lecertificat d’ achevement de lamediation qui doit étre rempli en application de I’ article
9 est redigé selon laformule 6.



FORMULE 1
AVIS DE DIFFEREND

Loi uniforme sur les franchises
DESTINATAIRE :

ET DESTINATAIRE :
[indiquer la ou les autres parties au différend]

[indiquer le nomde la parti€] affirme ce qui suit :

1. Voic lanaturedu différend :

2. Voici leréglement visé:

date signature de la partie qui remet I’ avis de différend

nom, adresse, numéros de téléphone et de télécopieur de
I’avocat de la partie qui remet I avis de différend, ou dela
partie



FORMULE 2
AVISDE MEDIATION

Loi uniforme sur les franchises

Différend entre[indiquer les parties au différend]
DESTINATAIRE :

ET DESTINATAIRE :
[indiquer la ou les autres parties au contrat de franchisage]

PRENEZ NOTE quele différend entre feral’ objet d' une médiation
conformément au reglement intitulé Médiation, pris en application dela Loi uniforme sur les franchises.

Les parties au différend doivent nommer conjointement un médiateur :
a) dansles14 joursqui suivent laremisedu présent avis, s'il y aau plus quatre parties au différend;
b) dansles21 joursqui suivent laremisedu présent avis, S'il y aau moins cing parties au différend.

A dé&faut, I’une ou I’ autre des parties au différend peut demander & un organisme de séection ou, en |’ absence d' un tel
organisme, au tribunal de nommer un médiateur.

date signature de la partie qui remet I’ avis de médiation

nom, adresse, numéros de téléphone et de télécopieur de
I’avocat de la partie qui remet I’ avis de médiation, ou de la
partie



FORMULE 3
EXPOSE DES FAITSET DESQUESTIONSEN LITIGE

Loi uniforme sur les franchises

Médiation entre [indiquer les parties au différend]
(A fournir au médiateur et aux parties au moins 14 jours avant la premiére séance de médiation.)
1. Questionsdefait et de droit qui sont en litige

[indiquer le nomde la parti€e] déclare que les questions de fait et de droit suivantes sont en litige et ne sont pas encore
réglées.

(Les questions doivent étre exposées briévement et numérotées consécutivement.)

2. Position et intéréts de lapartie (ce que la partie espére réaliser)

(Résumé succinct)

3. Documents annexés

Sont annexés a la présente formule les documents suivants que la partie susmentionnée estime étre d’ une importance
primordiale danslamédiation :

(énumérer les documents)

date signature de la partie qui dépose I’ exposé desfaits et des
questions en litige

nom, adresse, numéros de téléphone et de télécopieur de
I"avocat de la partie qui dépose I’ exposé des faits et des
questions en litige, ou de la partie



) FORMULE 4
DECLARATION CONCERNANT LESFRAISDE LA MEDIATION

Loi uniforme sur lesfranchises

Médiation entre [indiquer les parties au différend]

Nous participons a une médiation prévue par le réglement intitulé Médiation, pris en application dela Loi uniforme sur les
franchises.

Lesfrais delamédiation seront de $ par médiation achevée, seront cal culés selon un taux horaire de $, débours
nécessaires en sus, ou seront cal cul és comme suit :

Nous partagerons les frais de la médiation également entre nous ou comme suit :

Nous faisons la présente déclaration en application du réglement intitulé Médiation, pris en application dela Loi uniforme sur
les franchises.

date signature de la partie

nomdela partie

signature de la partie

nomde la partie

signature de la partie

nomde la partie



~ FORMULES5
ALLEGATION DE DEFAUT

Loi uniforme sur lesfranchises

[indiquer la cour supérieure d’ archives de |’ autorité |égidative]
[indiquer le nomde la parti€e] déclare que [indiquer le nom de la partie visée par |’ allégation de défaut] ne s est pas
conformé(e) aux dispositions suivantes du reglement intitulé Médiation, pris en application de la Loi uniforme sur les
franchises:

(énumérer les dispositions et décrire brieévement la nature du défaut reproché)

Joindre les affidavits al’ appui.

date signature de la partie qui dépose |’ allégation de défaut

nom, adresse, numéros de téléphone et de télécopieur de
I"avocat de la partie qui dépose I’ allégation de défaut, ou de

la partie



FORMULE 6
CERTIFICAT D’ ACHEVEMENT DE LA MEDIATION

Loi uniforme sur les franchises

Médiation entre [indiquer les parties au différend]
DESTINATAIRE :

ET DESTINATAIRE :
[indiquer les parties au différend]

Je certifie que lamédiation entre[indiquer les parties au différend] est achevée.

Les questions en litige suivantes sont réglées comme suit :

Les questions en litige suivantes ne sont pasréglées:

date signature du médiateur

nom, adresse, numéros de téléphone et de télécopieur du
médi ateur



